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 ターミナル百貨店においての安全性確保は、公共性が強い面からも重要な課題

となっています。『安全管理システム』は、事故発生の予防・早期発見・トレー

サビリティの充実などの成果により高い評価を受けています。 
お客様に安心してショッピングを楽しんで頂ける環境を提供する事は、百貨店

にとって重要なテーマです。「万が一の事故を起こさない為に、自らが意識を持

って安全管理に取組み、より高いレベルの安全を提供する」これをサポートし、

提供するものとして『安全管理システム』は日々有意義に機能しています。 

 
 
 

システム構成としては、メインデータ処理を行うサーバとＨＴデータの送受信

を行うクライアント・ＨＴマスタ更新等を行うメンテナンスパソコンからなり、

クライアントのレシートプリンタにより作業完了状況を印字します。（図１） 

 ＨＴは携帯性の優れたペン型のレーザ一体型を使用し、各売場・テナント毎に

点検箇所マスタを持たせ個々に準備しています。（図２） 

運用方法は、指定された点検箇所を各売場社員・テナント就業者自身が定時的

に点検し、その場に貼られたＢＣを読取り・点検状況と併せてＨＴに記録・収集

します。その日収集したデータは、退社時にサーバへデータ送信し、異常箇所が

ある場合は警備員へ引継ぎを行いその日の作業が終了します。 

100 数箇所の売場･テナントで同様に点検が行われる事で今まで目の行き届か

なかった場所の点検や、日に数回の点検が可能となり、これにより安全への信頼

度を大幅に改善する事ができました。 

 

 

 

 

その特長は 
１． ＨＴ（ﾊﾝﾃﾞｨﾀｰﾐﾅﾙ）による機械的データ収集により、管理状況の透明性・

確実性を確保 ＝ データの信憑性・携帯性に優れたＨＴ 

２． 点検箇所に貼られたＢＣの読取作業が必須 ＝就業管理・細部管理の実現 

３． 一日に収集できる点検データ数が画期的に増大 ＝約 10万件/月/1店舗  

４． 提出書類・帳票の作成可能 ＝データベース化･トレーサビリティの充実 

そして最も重要な『安全管理意識の向上』を実現しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

安全管理意識の向上 

就業者の意識改善

細部 
管理

トレーサビリティ

の充実
問題への

早期対応

事故予防

データの 
信憑性確保 就業者自身による点検管理

情報収集量の

画期的増加

＜システムのねらい＞ 

（図１） 

はじめに

システムの概要

HT（ﾊﾝﾃﾞｨﾀｰﾐﾅﾙ）

Sparklet（ｽﾊﾟｰｸﾚｯﾄ）

DHT－101S

光通信クレードル 

（受信機） 

DCC－101R

導入前 導入後 

点検件数 

（警備員による点検）

240箇所／日 

7200箇所／月 

点検件数 
（就業者による点検） 

3200箇所／日 
約10万箇所／月 

画期的に

増大 

就業者自身の点検作業 ⇒ 意識改善に大きく貢献 

点検箇所のデータベース化 ⇒ トレーサビリティの充実 

『警備会社・警備員任せの安全 ら 管理か

全就業者の安全管理へ』 

（図２）

 ＜主な作業内容＞ 
・マスタメンテナンス 

・日報作成 

・帳票印刷 

・日時更新 

・未点検異常一覧表印刷 

・新規追加/変更ﾊﾞｰｺｰﾄﾞの発行 

＜主なハードウエア＞ 

・モニタ 

・ サーバマシン 

・ メンテナンスPC 

・ 帳票発行プリンタ 

・ BC発行プリンタ 

サーバメンテナンス PC ＜主な作業内容＞ 
・データの送受信 
＜主なハードウエア＞ 
・モニタ 
・クライアントマシ  ン
・レシートプリンタ 

社内 LAN

ＨＴ収納棚 
１００台を収納 

レシート 
プリンタ 

モニタ

光通信ｸﾚｰﾄﾞﾙ

ｸﾗｲｱﾝﾄﾏｼﾝ

クライアント［2F 通用口］ クライアント［1F 通用口］管理事務所


